©NO
OB RO

RapOort

activitate

APW/R2025




NO

Centrul Pilot de Referinta
° RO pentru Boli Rare




NO

Centrul Pilot de Referinta
° RO pentru Boli Rare

NoRo - un an de grija,

speranta si planuri mari pentru Salaj

Introducere

Raportul de activitate aferent anului 2025 prezinta in mod sintetic si transparent activitatile
desfasurate de Asociatia Prader Willi din Romania (APWR), in calitate de furnizor acreditat
de servicii sociale si medicale, precum si rezultatele obtinute in sprijinul persoanelor cu
dizabilitati, boli rare si familiilor acestora.

Elaborarea prezentului raport are la baza obligatille legale privind transparenta si
responsabilitatea furnizorilor de servicii sociale, fiind destinat atat beneficiarilor directi, cat si
partenerilor institutionali, finantatorilor si comunitatii largi.

Documentul reflecta modul in care serviciile oferite au raspuns nevoilor identificate la nivel
local si regional, precum si directiile strategice asumate de organizatie pentru dezvoltarea
unui sistem integrat de interventie in domeniul dizabilitatii si bolilor rare.

Anul 2025 a reprezentat pentru APWR un an de consolidare si extindere a serviciilor furnizate
prin Centrul NoRo, prin cresterea accesului la terapii, dezvoltarea serviciilor medicale
ambulatorii, initierea unor investitii in infrastructura si elaborarea unor proiecte strategice cu
finantare europeana.

Activitatea organizatiei s-a desfasurat intr-un context marcat de cresterea nevoii de servicii
specializate, de presiunea asupra famililor si de necesitatea dezvoltarii unor modele
integrate de interventie, centrate pe beneficiar.

Prezentul raport ofera o imagine de ansamblu asupra interventiilor realizate, a resurselor
utilizate si a impactului generat in comunitate, evidentiind atat rezultatele obtinute, cat si
provocarile intampinate.

Totodata, documentul contureaza directiile de dezvoltare asumate de organizatie, in acord
cu viziunea strategica NoRo 2035, orientata spre crearea unei retele integrate de servicii
accesibile si sustenabile.
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Ce am reusit impreuna in 2025

in 2025, copiii cu dizabilitati din judetul Salaj au beneficiat la NoRo de peste 16.000 de
sedinte de terapie individuala, fiecare de cate 50 de minute. in spatele fiecarei cifre este un copil
care reuseste sa spuna un cuvant nou, sa tolereze un sunet sau o atingere care inainte il speria, sa
stea la masa cu familia cu cateva minute mai mult decat luna trecuta. Sunt gesturi mici la scara mare,
dar uriase pentru o mama, un tata sau un frate.

Adultii  cu dizabilitati din  cadrul
centrului au beneficiat de peste 1.900 de ore
de servicii terapeutice. Pentru multi dintre ei,
NoRo a devenit ,locul meu, unde merg la
treaba”. Aici isi exerseaza abilitati de viata de zi
cu zi, lucreaza la motricitate, comunicare si
autonomie si, mai ales, se simt parte dintr-o
comunitate.

A

In  ambulatorile  de  Psihiatrie
Pediatrica, Genetica Medicala si Medicina

Fizica si de Recuperare, am oferit in 2025
peste 1.300 de consultatii medicale.

Asta inseamna mai putine drumuri obositoare spre centre mari din alte orase, evaluari
complexe acolo unde exista suspiciuni de boli rare sau tulburari de dezvoltare, clarificari de
diagnostic si tratamente explicate pe intelesul familiei. Pentru o familie dintr-un sat indepartat,
simplul fapt ca ,in Zalau se poate” face o diferenta uriasa.

Un pas foarte important din acest an a fost extinderea serviciilor de recuperare medicala
pentru intreaga comunitate, atat ca specialitate medicald in ambulatoriu, cat si sub forma unei baze
de tratament moderne.

Din luna decembrie a anului 2025 avem contract cu Casa de Asigurari de Sanatate, astfel incat
o parte semnificativa a acestor servicii sa fie decontate. Pentru pacientii din Zalau si din Salaj, asta
inseamna acces mai bun, mai putina presiune financiara si mai multa demnitate in relatia cu sistemul.
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n ,casa”: confort, demnitate, eficienta
Centrul NoRo este, pentru multe familii, a doua casa. De

aceea, in 2025 am investit nu doar in proiecte si documente, ci
~ in spatiul in care copiii si adultii isi petrec ore intregi.

Am realizat lucrari de mentenanta importante:
schimbarea tarchetului si redesenarea, modernizarea salii de
fiziokinetoterapie. Podeaua pe care un copil isi exerseaza primii
pasi siguri sau pe care un adult invata sa mearga din nou nu
este un detaliu tehnic — este o forma de respect fata de ei.
Spatiile mai sigure, mai luminoase si mai prietenoase reduc
riscurile, dar cresc si curajul: iti permiti sa incerci mai multe
lucruri cand stii ca mediul in care te misti e gandit pentru tine.

Am investit si in panouri fotovoltaice, pentru a produce
energie verde. Fiecare kilowatt-ora produs de soare inseamna,

pe termen lung, bani eliberati pentru terapii, personal si sprijin pentru familii, nu doar pentru plata
facturilor. in felul acesta, infrastructura si grija fatd de mediu se transforma direct in mai multa grija

oameni.

Cand munca tacuta devine vizibila: Premiul , Institutia anului 2024"
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in martie 2025, Centrul pilot pentru boli rare NoRo din

Zalau a primit, la Ateneul Roman din Bucuresti, premiul
JInstitutia anului 2024" in cadrul Galei Nationale a Excelentei
in Asistenta Sociala, editia a Xl-a, organizata de Colegiul
National al Asistentilor Sociali din Romania. Aceasta
recunoastere nationala ne onoreaza profund si arata ca munca
facuta zi de zi la Zalau - adesea in liniste, intre planuri de
interventie, drumuri ale familiilor si proiecte scrise tarziu in

noapte — este vazuta si apreciata la nivelul intregii tari.

Premiul evidentiaza initiativele inovatoare 1in

organizarea si furnlzarea serviciilor sociale si modul in care echipa NoRo reuseste sa gestioneze
resursele umane, financiare si materiale pentru a crea o schimbare pozitiva reald in comunitate.
Centrul NoRo, coordonat de Dorica Dan, asigura servicii de ingrijire integrata — medicala si sociala —
pentru persoanele afectate de boli rare si familiile acestora, facilitand accesul la ingrijire, informatie,
educatie si cercetare. Pentru noi, acest premiu nu este un punct final, ci o confirmare ca drumul pe
care |-am ales este cel bun si ca trebuie sa continuam sa construim reteaua NoRo 2035, cu si mai
mult curaj si responsabilitate.

NoRo 2035 - o schimbare care nu se opreste la logo

Anul acesta am stiut ca trebuie sa facem o schimbare, dar nu am vrut sa fie doar o schimbare
de logo. Nu ne-am dorit doar un alt simbol grafic, ci o directie noua, clara, pentru urmatorii zece ani.

Ne-am uitat atent la ce se intampla in jurul nostru. Cheltuielile cu sanatatea cresc, dar multi
pacienti sunt tot mai

obositi, dezorientati,
plimbati intre ghisee si usi NORO 2035

inchise. Ne-am intrebat
sincer ce isi doresc, de fapt,

pacientii nostri. Raspunsul a HEALTHCARE
e . INNOVATION
fost surprinzator de simplu:
INCLUSIVE SUSTAINABILITTY

daca se poate, sa nu ajunga EDUCATION ’ n i & RESILIENCE
pacienti; daca tot ajung, sa ﬁ ] "
poata trai o viata cat mai

aproape de normal. RECREATION ‘ | ‘ |

COMMUNITY SCLEIUNE INNOVATION

Din aceasta & FAMILY SUPPORT & ECONOMY

intrebare s-a nascut NoRo ,'R

2035 — un model integrat

de ingrijire si speranta, care isi propune sa transforme un centru intr-o retea. Aceasta retea se sprijina,

in esenta, pe trei directii. Prima este cooperarea stransa cu asistentele comunitare, care sunt ,linia

intai” in sate si cartiere. Ele bat la usi, explica, observa din timp semnele de alarma si le aduc mai

aproape de noi. A doua directie este dezvoltarea unei retele de centre locale NoRo, inspirate de ceea
6
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ce suntem astazi in Zalau, dar adaptate comunitatilor in care vor functiona — cu terapii, ambulatorii,

sprijin pentru familii si, acolo unde este posibil, si servicii educationale precum cresa si gradinita
incluziva. Cea de-a treia directie este construirea, in timp, a unui HUB regional NoRo, un campus
complex care sa poata acoperi intreg parcursul de viata, de la maternitate si neonatologie pana la
recuperare complexa, cercetare si ingrijiri pe termen lung.

Nu este un vis frumos pentru prezentari, ci o harta pentru urmatorii ani. lar aceasta harta
incepe sa prinda contur prin proiectele pe care le-am scris si depus in 2025.

Proiectele scrise in 2025 - pasi de la vis la realitate

in 2025 am investit sute de ore in scrierea unor proiecte europene mari. Toate aceste proiecte

sunt deja depuse si, se afla in evaluare. Nu stim inca daca le vom castiga. Dar stim ca ele sunt serioase,
construite impreuna cu parteneri puternici din Europa si, mai ales, arata clar in ce directie vrem sa
mergem.

Un prim proiect vizeaza extinderea serviciilor de tip centru de zi pentru copii cu
dizabilitati. Pornim de la realitatea pe care o traim zilnic: copii cu nevoi complexe care au nevoie de
ani de interventie, parinti epuizati de drumuri si hartii, o echipa experimentata dar foarte incarcata si
sisteme digitale fragmentate, in care informatia se pierde sau se dubleaza. Proiectul isi propune sa
mareasca echipa de specialisti, sa creeze un dosar digital integrat al copilului cu planuri clare pe 90

7
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de zile, sa ofere un portal accesibil parintilor, sa foloseasca inteligenta artificiala ca asistent (nu ca

inlocuitor) pentru terapeuti si sa construiasca un model financiar sustenabil, bazat pe contracte cu
institutiile publice, conferinte, donatii si sponsorizari. intrebarea centrald care traverseaza toate
activitatile este simpla: ,Ce castiga familia?”. Daca raspunsul nu e clar, acel lucru nu are ce cauta in
proiect.

Al doilea proiect, CARELINK-ID, isi propune sa transforme modul in care sunt ingrijite
persoanele cu dizabilitati intelectuale, printr-un ecosistem digital integrat, etic si sustinut de
inteligenta artificiala. Dorinta noastra este ca informatiile despre o persoana — de la medicul de
familie, medicii specialisti, scoala si servicii sociale — sa nu se mai piarda intre registre si fise. Ne
imaginam un ,caiet de ingrijire” digital si tiparit, care sa insoteasca persoana si sa fie inteles de familie
si respectat de profesionisti. Inteligenta artificiala ar ajuta la identificarea mai rapida a riscurilor, la
coordonarea interventiilor si la reducerea birocratiei, fara a inlocui decizia umana. in acest proiect
suntem alaturi de centre europene de boli rare, universitati, experti in tehnologie etica si organizatii
de pacienti, care aduc experienta din multe alte tari.

Al treilea proiect, INCLUD, este dedicat educatiei timpurii incluzive, pentru copiii cu varste
intre un an si jumatate si sase ani. Vrem sa aratam, impreuna cu parteneri din alte tari europene, ca
o cresa si o gradinita pot fi locul in care copilul cu dizabilitate invata impreuna cu ceilalti, nu separat.
in loc ca familia s& alerge intre scoala si cabine de terapie, ne dorim ca o parte dintre interventii sa
fie integrate in programul zilnic, in joc si in activitatile educative. Proiectul include formare pentru
educatori si terapeuti, ghiduri practice, instrumente digitale si mecanisme prin care parintii devin
parteneri reali in deciziile legate de copil.

Un proiect deosebit de important pentru noi este LEVERS, nascut dintr-o nevoie foarte
concreta: familiile din Simleu Silvaniei si din satele din jur fac drumuri lungi spre Zalau pentru evaluari
si terapii. La un moment dat, intrebarea a devenit simpla si inevitabila: de ce sa nu aducem NoRo mai
aproape de ei? LEVERS este numele european al initiativei prin care vrem sa dezvoltam un centru
NoRo la Simleu Silvaniei. Ne dorim ca acolo sa existe un spatiu modern de terapii si sprijin pentru
familii, un punct important in reteaua viitoare de centre locale NoRo.

In acelasi timp, cladirea din Simleu este ganditda ca un model european de renovare
Jreversibila” si circulara. Asta inseamna pereti, finisaje si instalatii care pot fi reconfigurate usor, cand
nevoile se schimba, fara a intrerupe complet activitatea si fara a produce munti de deseuri.

Ne propunem sa fie o cladire eficienta energetic, pregatita pentru tehnologii moderne, in
care putem masura concret cat dureaza si ce resurse sunt necesare pentru a transforma, de exemplu,
doua cabinete individuale intr-un spatiu pentru activitati de grup. LEVERS este construit impreuna cu
parteneri precum Frambu din Norvegia — unul dintre cele mai cunoscute centre pentru boli rare din
Europa — si cu echipe de arhitectura si inginerie specializate in eficienta energetica si design circular.

Toate aceste proiecte sunt depuse si asteapta un raspuns. Indiferent de rezultatul fiecaruia,
ele arata un lucru clar: NoRo nu sta pe loc, ciincearca sa duca mai departe grija pentru copiii si adulfii
cu dizabilitati, cu resursele si instrumentele pe care le ofera Europa de astazi.
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Evenimentele NoRo in 2025 - vocea Salajului pe harta bolilor rare

Pe langa munca de zi cu zi si scrierea de
proiecte, 2025 a fost si un an al evenimentelor prin
care NoRo in parteneriat cu ANBRaRo au facut
auzita vocea persoanelor cu boli rare si dizabilitati
la nivel local national si international.

Am marcat, ca in fiecare an, Ziua Bolilor
Rare, printr-un eveniment care a adus impreuna
pacienti, familii, profesionisti si reprezentanti ai
autoritatilor. Dincolo de prezentari si statistici,
aceasta zi a fost despre povesti reale — despre
drumurile lungi spre diagnostic, despre frica de a
nu fi crezut, despre speranta gasirii unui tratament
sau, macar, a unei echipe care sa inteleaga. Pentru
multe familii, a fost poate prima data cand au
simtit clar ca nu sunt singure.

Tot impreuna cu ANBRaRo am organizat
Conferinta de ingrijire Integratd, un moment in

care medici, psihologi, terapeuti, asistenti sociali,
asistente comunitare si reprezentanti ai autoritatilor s-au asezat la aceeasi masa. S-a vorbit despre
cum poate fi pus pacientul in centru, despre colaborare intre sisteme, despre modele de buna
practica, iar strategia NoRo 2035 a fost prezentata ca exemplu de abordare integratd, in care
sanatatea, socialul si educatia sunt gandite impreuna.

Un alt moment important a fost implicarea noastra in evenimentele EUROPLAN, dedicate
politicilor publice pentru bolile rare. Acolo s-a discutat despre planurile nationale, despre golurile
dintre lege si realitate si despre ce ar trebui schimbat pentru ca drumul familiilor sa fie mai drept si
mai clar. NoRo nu a vorbit doar pentru sine, ci a fost o voce pentru intreaga comunitate de pacienti
cu boli rare din Romania, aratand ca un centru dintr-un oras ca Zalaul poate contribui la discutii
europene de nivel inalt.
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impreuna cu ANBRaRo organizdm si Scoala de Boli Rare pentru Jurnalisti. De ce pentru

jurnalisti? Pentru ca felul in care este spusa o poveste in presa poate vindeca sau poate rani. La
aceasta scoald, reporterii au intalnit familii, au ascultat istorisiri spuse cu lacrimi, dar si cu umor, au
invatat despre limbaj respectuos, despre confidentialitate si despre responsabilitatea de a relata
subiecte sensibile. ,Bolile rare” au devenit, pentru multi dintre ei, nu doar un titlu, ci o realitate pe
care o vor trata altfel pe viitor.

Prin toate aceste evenimente, NoRo s-a aratat nu doar ca furnizor de servicii, ci ca un centru
care formeaza, conecteaza, ridica vocea si deschide usi.

Concertul caritabil de Craciun

Pe 9 decembrie ne-am intalnit la concertul de
colinde, care deja a devenit o traditie pentru Asociatia Prader

-l SBRS

e

Willi din Romania. In bucuria acestei seri a intrat si povestea

CONCERT (o0 \: 107 V=1/M unui an intreg la Centrul NoRo: mii de ore de terapie, sute de
.  DE CRAC“]N drumuri facute de familii spre Zalau, decizii grele, proiecte

impreuna pentru NoRo - pentru indraznete si multd speranta.
copii, pentru familii, pentru viitor

Concertul a fost organizat la Casa Sindicatelor de
Cultura. Ne-am bucurat de evenimentele artistice sustinute
de diverti artisti locali, clase de copii care au dorit sa isi arate
solidaritatea fata de noi si beneficiarii nostri. Totodata acest

S eanan eveniment a fost o oportunitate pentru a creste gradul de

A SINDICATELOR ZALAU . . . pepvgs e oy
ORA 18:00 incluziune a persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora.

_ NoRo este, un centru pentru persoane cu dizabilitati
L L LU LB IR STLL Il  si boli rare. Dar este, in acelasi timp, si o oglinda a felului in

Fondurile stranse vor sprijini copii si familiile din antrul NoRo.

care alegem sa fim unii cu altii: putem sa trecem pe langa
suferinta, sau putem sa spunem ,nu vreau sa raman indiferent”.

De ce conteaza toate acestea pentru Zalau si Salaj?

10
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Poate, dupa ce cititi toate aceste randuri, va intrebati:
.Bine, dar eu ce legatura am cu toate astea?".

Legatura este mai mare decat pare. Cand un copil cu
dizabilitate primeste terapie si reuseste sa mearga la gradinita
sau la scoala, clasa copilului dumneavoastra devine mai
empatica si mai deschisa.

Cand o familie primeste sprijin aproape de casa,
parintele lipseste mai rar de la locul de munca, iar comunitatea
devine mai stabila.

Cand un adult cu dizabilitate are unde sa mearga, nu
ramane izolat intre patru pereti, ci poate, in ritmul sau, sa fie
prezent si activ in viata orasului. Cand la Zalau si la Simleu ajung

proiecte europene, banii, ideile si respectul nu se opresc doar
in marile capitale, ci ajung si aici, acasa.

SATISFACTIA BENEFICIARILOR

L. Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor din cadrul Centrului de zi
pentru recuperarea copiilor afectati de boli rare si din spectrul autist- NoRo

Analiza raspunsurilor la chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie indica un
nivel ridicat de satisfactie in randul beneficiarilor serviciilor furnizate in cadrul Centrului
NoRo. Chestionarul a fost aplicat la un numar de 60 de beneficiari ai Centrului de zi pentru
recuperarea copiilor afectati de boli rare si din spectrul autist NoRo. Dintr-un total de 48 de
raspunsuri, un numar de 41 de persoane au evaluat serviciile ca fiind ,foarte
multumitoare”, iar 7 respondenti au indicat nivelul ,multumit”, ceea ce evidentiaza o
perceptie predominant pozitiva asupra interventiilor oferite. Nu au existat respondenti care
au exprimat un nivel scazut de satisfactie, aspect care arata absenta unor disfunctionalitati
majore in furnizarea serviciilor.

11
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2. Sunteti multumit de profesionalismul ?
48 de raspunsuri

@ foarte multumit
@ multumit

/ @ nemultumit
14,6% @ foarte nemultumit

Evaluarea profesionalismului personalului si a relatiei cu beneficiarii a fost apreciata
constant cu calificative superioare, majoritatea respondentilor indicand o comunicare
eficienta, empatica si adaptata nevoilor individuale.

3. Sunteti multumit de modul in care angajatii au comunicat cu dvs.?
48 de raspunsuri

foarte multumit 39 (81,3 %)

mulgumit 8(16.7 %)

nemulfumit

foarte nemultumit

Activitatea terapeutilor este perceputa ca fiind de calitate, contribuind semnificativ la
progresul beneficiarilor si la cresterea increderii in serviciile oferite.

5. Cum apreciati prestatia terapeutilor implicati in activitatea Centrului ?
48 de raspunsuri

@ foarte bund
@ buni
O satisficitoare
@ nesatisfacitoare
A @ nu pot s& réspund

93,8%

La intrebarea , Considerati ca informatiile primite in cadrul Centrului va sunt:” 42 de
respondenti au raspuns:,, foarte utile” iar 6 persoane au raspuns: ,, utile”.

4. Considerati ca informatiile primite in cadrul Centrului va sunt:
48 de raspunsuri

@ foarte utile

@ utile

a @ inutile

87,5%

12
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Sugestiile de imbunatatire formulate sunt limitate si punctuale, vizand in principal

diversificarea serviciilor (ex. extinderea componentei medicale / cresterea frecventei
interventiilor), fara a semnala probleme structurale.

La intrebarea "Ati recomanda unui cunoscut sa apeleze la serviciile noastre?” 47 de
persoane au raspuns Da, fara rezerve” si 1 persoana a raspuns cu "Da, cu anumite conditii.”.

7. Ati recomanda unui cunoscut sa apeleze la serviciile noastre?
48 de réspunsuri

@ Da, fara rezerve
@ Da, cu anumite conditii
Nu as recomanda

in ansamblu, raspunsurile primite in urma aplicarii chestionarului de méasurare a
gradului de satisfactie beneficiarilor din cadrul Centrului de zi pentru recuperarea copiilor
afectati de boli rare si din spectrul autist-NoRo confirma eficienta serviciilor sociale furnizate,
relevanta acestora in raport cu nevoile beneficiarilor si mentinerea unui standard profesional
adecvat.

1. Masurarea gradului de satisfactie beneficiarilor din cadrul Centrului de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Prelucrarea datelor obtinute din chestionarul de evaluare a satisfactiei adresat
beneficiarilor adulti releva o perceptie favorabila asupra serviciilor furnizate in cadrul
Centrului NoRo.

Din totalul de 20 de beneficiari ai Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati,
carora li s-a aplicat chestionarul de masurare a gradului de satisfactie care au completat
chestionarul, 20 de respondenti. 72.2 % au rdspuns “foarte multumit” iar 27,8% au rdspuns
"multumit” .

2. Sunteti muliumit de profesionalismul ?
36 de réspunsuri

@ foarte mulfumit

@ multumit
nemultumit

@ foarte nemultumit

13
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in ceea ce priveste informatiile primite in cadrul Centrului NoRo 69,4% dintre respondenti

au raspuns “foarte utile” iar 30,6% au raspuns "utile”.

4. Considerati ca informatiile primite in cadrul Centrului va sunt:

36 de réspunsuri

@ foarte utile

® utile

inutile

in raport cu interactiunea cu personalul, rdspunsurile contureaza o evaluare pozitivé a
modului de relationare, fiind evidentiate aspecte precum respectul, disponibilitatea si
capacitatea de adaptare la nevoile individuale ale beneficiarilor. Comunicarea este perceputa
ca fiind eficienta si orientata spre sprijin concret, ceea ce contribuie la consolidarea unei
relatii functionale intre beneficiar si furnizorul de servicii.

3. Sunteti multumit de modul in care angajatii au comunicat cu dvs.?
36 de raspunsuri

25 (69,4 %)

foarte multumit

multumit

nemultumit 2 (5,6 %)

foarte nemultumit

In ceea ce priveste impactul interventiilor, majoritatea respondentilor considera ca
serviciile accesate au avut un rol relevant in ameliorarea situatiei personale, fie prin sprijin
emotional, fie prin facilitarea accesului la resurse si informatii utile.

5. Cum apreciati prestatia terapeutilor implicati in activitatea Centrului ?
36 de raspunsuri

@ foarte buna
@ buna
satisfacatoare

@ nesatisfacitoare
‘ @ nu pot & raspund

19,4%
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De asemenea, disponibilitatea de a recomanda serviciile catre alte persoane 91,7% dintre

respondenti au raspuns ca "da, fara rezerve” si 8,3% au raspuns "Da, cu anumite conditii” ,

fapt care reflecta nivelul de incredere si utilitatea perceputa a interventiilor.

7. Ati recomanda unui cunoscut sa apeleze la serviciile noastre?
36 de raspunsuri

® Da, fara rezerve
@ Da, cu anumite conditii
Nu as recomanda

Aspectele semnalate pentru imbunatatire sunt limitate si vizeaza, in principal,

dezvoltarea unor servicii complementare sau cresterea frecventei interventiilor, fara a indica

deficiente structurale in organizarea sau furnizarea serviciilor.

Per ansamblu, rezultatele sustin ideea unui serviciu social functional, adaptat nevoilor

beneficiarilor adulti si capabil sa ofere interventii relevante, mentinand un nivel adecvat de

calitate si profesionalism.

Multumim ca ne sunteti aproape!

Anul 2025 nu a fost doar despre ceea ce am
oferit noi ca furnizori de servicii, a fost despre
Multumiri chiar si multumiri puse pe note.

Multumim familiilor care au avut curajul sa
ceara ajutor si sa ne lase sa intram in povestile lor.
Multumim copiilor si adultilor cu dizabilitati, care in
fiecare zi ne arata ce inseamna curajul, rabdarea si
puterea de a nu renunta.

Multumim echipei NoRo — medici, psihologi,
terapeuti, asistenti sociali, personal de suport — care
duc, de multe ori in tacere, o munca grea si plina de
emotie.

Multumim ANBRaRo si partenerilor nostri
din Romania si din Europa, care au ales sa creada in
noi si sa construiasca impreuna cu noi.
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° R o Centrul Pilot de Referinta
pentru Boli Rare
Multumim oamenilor de bine din Zaldu si din Salaj — persoane, firme, institutii — care au donat,
au sponsorizat, au batut la usa noastra si au intrebat simplu: ,Cu ce putem ajuta?”.

Daca ceea ce ati citit aici va atinge, puteti duce povestea mai departe. Puteti vorbi despre
NoRo in familie, la serviciu, in comunitate. Puteti indruma spre noi familii care au nevoie de sprijin.
Puteti sa ne sustineti, ca persoana fizica sau ca firma, prin donatii, sponsorizari sau parteneriate. Sau
puteti, pur si simplu, sa continuati sa fiti alaturi de noi, cu gandul bun si cu prezenta la astfel de
evenimente.

Poate pare putin ca sunteti ,doar” intr-o seara de iarna la un concert de colinde. Dar, in
realitate, prin faptul ca sunteti aici, spuneti ceva foarte important:

,Vdd. Aud. Imi pasd. Nu vreau ca familiile cu copii si adulti cu dizabilitdti s fie invizibile.”

Va multumim ca sunteti aici. Restul il vom construi, pas cu pas, impreund.

Presedinte

Dorica Dan
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